o | JEY
\ Ay T e pr

Balonovy zamek s.r.o. -

Radesin 1, 592 55 Bobrova RN dy ) 4
Tel.: 733 322 001, 1CO: 277 454 31, DIC: CZ277 454 31

Zde jsou uvedeny vSeobecné obchodni podminky, které upravuji vztah mezi spolecnosti Balénovy zamek
spol. sr. 0. a Vami jako objednatelem nebo drzitelem letenky. V pfipadé jakéhokoliv dotazu k témto
vseobecnym obchodnim podminkam nds prosim kontaktujte na 733322001 nebo emailem na
info@balonovyzamek.cz.

Vseobecné obchodni podminky

spolecnosti Balonovy zdmek s.r.o. zapsané v obchodnim rejstriku vedeném rejstiikovym soudem v Brné,
oddil Cvlozka C 56173, IC 27745431 se sidlem Radesin 1, PSC 59255 pro (cely prodeje a poskytovdni
sluzeb vyhlidkovych leti horkovzdusnym balonem. Nékteré cdsti z téchto vseobecnych obchodnich podminek
jsou uvedeny na druhé strané kaZdé letenky.

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky, vychazejici ze zakona ¢. 40/1964 Sh. a zakona ¢. 49/1997 Sh.,
upravuji vztah mezi provozovatelem vyhlidkovych letl horkovzdusnym balénem (déale sluzba, let),
spolecnosti Baléonovy zamek s.r.o. (dale provozovatel) a objednatelem sluzby, popf. treti osobou, v jejiz
prospéch je sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije (dale zakaznik)

2. Objednanim ¢& zakoupenim letenky nebo rezervaci terminu letu souhlasi zakaznik s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a dale v souladu se zédkonem ¢. 101/2000 Sb. také s uchovanim
jim poskytnutych osobnich ddajd, které budou provozovatelem vyuzity pouze za Gicelem vlastni evidence
a nebudou za zZadnych okolnosti predany tretim osobam.

3. Popis Sluzby - predmétem Sluzby je vyhlidkovy let horkovzdusnym balénem o délce a za podminek
danych typem letenky. VSechny typy letenek jsou popsany v prislusné sekci internetovych stranek
www.balonovyzamek.cz. VSeobecné informace k letu véetné popisu jeho pribéhu a doporuceného
vybaveni pasazéri jsou uvedeny na tytéz strankach.

4. Sluzbu je moZno Cerpat pouze na zakladé platné letenky poskytnuté provozovatelem. Letenka se stdva
platnou teprve zaplacenim jeji ceny, kterd je uvedena internetovych strankach provozovatele
www.balonovyzamek.cz a je vzdy uvedena na dokladu o prodeji. Cena je vzdy uvedena vcetné prislusné
sazby DPH..

5. Bez zaplaceni je letenka neplatna a nelze na jejim zakladé Cerpat sluzbu. Platnost letenky je 2 roky od
data jejtho zakoupeni. Datum exspirace platnosti je vyznaceno na letence. Identifikace letenky je mozna
dle cisla letenky, které je uvedeno na letence. Tuto dobu je mozné prodlouzit v pfipadé, Ze byl let
nejméné 6x odloZen ze strany provozovatele

6. Cena letenky dale zahrnuje pojisténi zdkaznika, tradicni krest a certifikat prvoletce, presun
doprovodnym vozidlem zpét do mista odletu.
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7. Zakoupenou letenku neni mozné vratit, ale je mozné ji prenechat jiné osobé. V pfipadé dohody mezi
Zakaznikem a Provozovatelem je mozné letenku vratit, Zakaznikovi je pak Gctovan STORNO poplatek ve
wysi 25% ceny letenky

8. Mladistvi do 18 let se mohou letu zicastnit pouze se souhlasem svého zakonného zastupce, do 15 let
véku je pak nutny doprovod dospélé osoby, kterd za dité v priibéhu celé akce odpovida. Z bezpecnostnich
ddvod( jsou z letu vylouceny téhotné Zeny, déti do vysky 1,25 m a osoby, které nemohou béhem celého
letu stat.

Pred letem by se méli se svym oSetrujicim lékarem poradit klienti s onemocnénim srdce, krevniho obéhu,
s plicnim onemocnénim a onemocnénim pohybového Gstroji. Informujte nds prosim o eventudlnich
omezenich, pfipadné o své snizené pohyblivosti (kolena, kycle, pater ... ). Starsi osoby by se mély od
provozovatele nechat informovat o mozném riziku. Klient s hmotnosti nad 100 kg je povinen
provozovatele informovat pri objednani terminu letu o své aktualni hmotnosti.

9. Termin letu si zdkaznik domluvi na telefonnim cisle 733 322 001 nebo prostfednictvim internetovych
stranek provozovatele. Zdkaznik je povinen poskytnout informaci o svém cisle letenky.

10. Provozovatel nejpozdéji 3 hodiny pred pldnovanym casem vzletu zakaznikovi potvrdi konani letu a
sdéli ¢as a misto setkani. V pfipadé nepriznivé predpovédi meteorologickych podminek ¢i jinych divodd
na strané provozovatele je let zrusen a se zakaznikem je dohodnut nahradni termin letu.

11. Zakaznik m(ze termin letu zrusit a domluvit si novy termin nejpozdéji 24 hodin pred planovanym
casem startu. Za zménu terminu letu nejsou Gctovany Zadné poplatky.

12. Letenka pozbyva platnosti pokud se zdkaznik nedostavi véas na misto setkani k letu, na ktery si
rezervoval misto.

13. Filmovani a fotografovani je povoleno pouze pro vlastni potfebu. Za fotoaparaty ,kamery, nebo a jiné
osobni predméty zakaznika provozovatel nem(ize prevzit zadné ruceni. Vezme-Li cestujici néjaké osobni
predméty s sebou, pak je sam odpovédny za jejich bezpecné opatrovani béhem celého letu balénu,
vCetné faze pfipravy, startu a pfistani, jakoz i béhem jizdy autem na misto startu a z mista pristani zpét
na misto setkdni. Za poskozeni a zranéni zplsobena pristroji nékterého ze zakaznikd ruci zakaznik, ktery
veze tyto pfistroje s sebou.

14. 0dév zakaznika mdZze byt béhem letu znecistén.

15. Pri pripravé na start, pfi startu samotném, béhem letu a pfi pfistani je zakaznik povinen dbat pokyni pilota
nebo pomocného personalu provozovatele. Spole¢nost neprebird zodpovédnost za skody vzniklé na zdravi &i
majetku pasazéra vzniklé nezodpovédnym ¢i nebezpeénym jedndnim zdkaznika nebo jeho nerespektovanim
pokyni velitele letadla

16. Velitel balénu md pravo vyloucit z letu osoby pod vlivem alkoholu ¢ drog, bez moznosti nahrady.

17. Velitel balénu je opravnén konani letu zrusit, pokud je k tomu z technickych, meteorologickych ¢i
provoznich divodd donucen. V takovém pfipadé se s zakaznikem neprodlené dohodne opakovany termin
letu. Pri zruSeni letu neodpovida provozovatel za pfipadnou Skodu, usly zisk ¢i dalsi naklady, které tim
na strané zdkaznika vznikly

18. Velitel balénu je opravnén zkrétit dobu trvani letu, pokud je k tomu z technickych, meteorologickych
¢i provoznich ddvod( donucen. V pripadé zkraceni letu na méné nez 30 minut ma zdkaznik pravo na jeho
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opakovani. Pri opakovdni letu neodpovida provozovatel za pfipadnou skodu, usly zisk ¢i dalsi naklady,
které tim na strané zakaznika vznikly

19. Podle leteckého zakona jsou cestujici povinni podrobit se bezpecnostni prohlidce, aby se vyloucila
mozZnost prepravy nebezpecnych predméti.

20. V konkrétnich pfipadech je provozovatel opravnén vyuzit pro realizaci letu partnerského
provozovatele balénovych letl, ktery spliuje stejné pravni predpoklady zakon( o civilnim letectvi a ktery
timto prejimd i veskerd ruceni dand témito zakony.

21. VSechny Skody a zranéni vznikla v ddsledku letu musi byt neprodlené oznameny pilotovi nebo
provozovateli, ktery o nich sepise zapis. V opacném pripadé nebude bran na tyto udalosti zretel.

22. Koureniv balénu a v jeho blizkosti do 30m je zakazano koureni

23, Zakaznik souhlasi se zvefejnénim fotografii z letu, na kterych je nahodile vyfocen, na webovych
strankdch provozovatele www.balonovyzamek.cz . Pokud nesouhlasi, sdéli to zastupci spolecnosti, ktery
zajisti, aby ke zverejnéni nedoslo.

24. Pokud je nékteré z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nedcinné, zlstdvaji tim
ostatni ustanoveni nedotcena

25. Tyto podminky jsou v platnosti od 1.3.2011
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